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Дополнительные услуги

1. Переадресация вызова
Это услуга позволяет входящие вызовы переадресовать (перенаправить) на любой другой номер телефона или персональный почтовый ящик в голосовой службе.

Номер телефона перенаправления может быть городским, мобильным, междугородным или международным с использованием соответствующего кода.

Подключение (отключение) услуги производится в абонентских отделах компании.

Предлагаем несколько вариантов переадресации вызова
	Активация
	Деактивация


	Коды сотовых операторов:

	[image: image2.png]


 код активации + 8 + код оператора + номер абонента [image: image3.png]
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 код  деактивации[image: image5.png]



	МТС- 597

Ucell-593

Beeline- 590

UzMobile -595
Perfectium Mobile-598

	Коды активации:
	Коды деактивации:
	

	72- все звонки

90- все звонки, когда номер занят

92 – все звонки при отсутствии ответа
	720- все звонки

900- все звонки,
когда номер занят
920- все звонки при отсутствии ответа
	


При переадресации на городские и междугородные номера – перед номером абонента набирается код города.

При переадресации на международные номера порядок набора – 810 + код страны + код города + номер абонента
2. ожидание/удержание вызова
При активации этой услуги абонент во время текущего разговора получает уведомление о новом входящем вызове. Пользовотель может ответить на звонок, отклонить его или  разговаривать по очереди с обоими абонентами.

Если Ваш телефон занят то, с помощью данной услуги Вы получаете уведомление о новом входящем вызове и, соответственно, можете принять решение об ответе на него или на его отклонение. Если Вы отвечаете на новый входящий вызов, то затем можете переключаться между этими двумя вызовами,  разговаривать по очереди с обоими абонентами.  

Подключение (отключение) услуги производится в абонентских отделах компании.

Активация: [image: image6.png]
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Деактивация: [image: image8.png]
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Последовательность соединения с двумя абонентами: 

1. Абоненту поступит звуковое уведомление о втором вызове во время текущего разговора;
2. Соединение со вторым абонентом и удержание первого производится  путем нажатия клавишы [image: image10.png]


;
3. Переключение к разговору с первым абонентом и удержание второго производится путем нажатия клавишы [image: image11.png]


.
3. трехсторонний вызов

Услуга  позволяет трем абонентам разговаривать друг с другом одновременно.
Трехсторонний вызов предоставляется только параллельно с услугой ожидание/удержание вызова.

Подключение (отключение) услуги производится в абонентских отделах компании.

Абонент  A, не разъединяя соединения с абонентом В, вызывает клиента С.  Во время вызова абонента C  абонент В услышит тон удержания вызова. После того, как С ответит на звонок,  А сможет разговаривать с абонентом С. 
Для активации услуги A нажимает клавишу [image: image12.png]


. При этом абоненты  A, B и C смогут одновременно разговаривать друг с другом. 
После того, как абонент А (инициатор звонка) обрывает соединение,  то связь между В и С будут прервана.   
4. определение номера

Эта услуга позволяет абоненту видеть на дисплее своего телефона номер вызывающего.

Определение номеров других сотовых операторов (при отсутствии функции запрета определения номера) городских и междугородних станций возможно, но не гарантируется.

Услуга доступна всем абонентам «UzMobile». 
5. запрет определения номера

Позволяет воспрепятствовать определению Вашего номера на вызываемой стороне. 

Подключение (отключение) услуги производится в абонентских отделах компании.

Существует следующие варианты пользования услугой: 
а) Постоянно активный (Permanent ON). 

Этот вариант управляется по заявке операторами «UzMobile» и ваш мобильный номер не определяется на вызываемой стороне. Но если хотите, чтобы ваш номер определился, необходима набрать: 
[image: image13.png]
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б) Временная активация (Тemporary Activation).

Ваш мобильный номер постоянно определяется на вызываемой стороне. Но если Вы хотите, чтобы ваш номер не определился на вызываемой стороне, Вам необходима набрать:  
[image: image15.png]
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Примечание: Номер  будет отражен в детализации звонков сотовых операторов и на городских телефонах с помощью Анти -АОН. 

6. Голосовая почта (vms)
Это - универсальный автоответчик, позволяющий принимать и хранить входящие звонки даже тогда, когда телефон выключен, находится вне зоны обслуживания, занят  или при отсутствии ответа. 

Есть возможность сохранения информации и последующей ее передачи в предварительно указанный почтовый ящик. Как только абонент окажется доступным,  он сможет получить переданное голосовое сообщение. 

Уведомление о пропущенных звонках или наличии сообщений в персональном почтовом ящике поступит на сотовый телефон в виде короткого сообщения, которое будет содержать дату и время поступления вызова. Для того, чтобы пользоваться голосовой почтой, необходимо: 

1. Подключить услугу переадресации; 

2. Подключить услугу голосовой почты;

3. Настроить свой персональный почтовый ящик;

4. Установить переадресацию вызова на номер 9999 (номер службы голосовой почты).

6.1. Подключение (отключение) услуги переадресации 
Подключение (отключение) услуги производится в абонентских отделах компании.

6.2. Подключение услуги (отключение) голосовой почты.

Подключение (отключение) услуги производится в абонентских отделах компании.

6.3. Настройка персонального почтового ящика голосовой почты.
Служба голосовой почты позволяет записать индивидуальное приветствие абонента персонального почтового ящика. Индивидуальное приветствие - это записанное владельцем голосового почтового ящика сообщение, которое будет проигрываться каждому посетителю, желающему оставить сообщение. 

Для записи индивидуального приветствия необходимо набрать с сотового телефона номер 9999, после чего осуществляется вход в меню службы голосовой почты. Следуя инструкциям службы голосовой почты, абонент воспроизводит и записывает индивидуальное приветствие.

6.4. Установка переадресации в службу голосовой почты.

Установку переадресации в службу голосовой почты вы можете посмотреть на стр. 4, пункт 1.
6.5. Прослушивание сообщений голосовой почты.

После регистрации услуги голосовой почты абонент может прослушать оставленные сообщения, набрав номер 9999 (служба голосовой почты). Сообщения, не сохраненные в персональном почтовом ящике, автоматически удаляются после завершения соединения.

7. служба коротких сообщений (SMS)

Эта услуга позволяет отправлять и принимать текстовые сообщения, используя сотовые телефоны. Текст сообщения набирается и отправляется другому абоненту «UzMobile».

При наборе текста можно использовать буквы латиницы и кириллицы. 

Номер  получателя SMS - сообщения необходимо указать в формате:

· UzMobile 99895 ХХХ-ХХ-ХХ;
· МТS- 99897 ХХХ-ХХ-ХХ;
· Beeline- 99890 ХХХ-ХХ-ХХ;
· Perfectium Mobile-99898 ХХХ-ХХ-ХХ;
· Ucell-99893 ХХХ-ХХ-ХХ.
Для отправки и просмотра SMS - сообщений необходимо следовать инструкции сотового телефона.
8. Интернет

Абоненту предоставляется возможность воспользоваться услугами беспроводной передачи данных и Интернет путем использования стационарных и мобильных терминалов компании «UzMobile».

Используя стационарные и мобильные терминалы для мобильного доступа к ресурсам Интернета, абонент может управлять своим бизнесом даже из самых удаленных мест, где нет обычных проводных линий и возможности подключиться к Интернету обычным способом.

С помощью терминала абонент получает доступ к услугам Интернет в полном объеме как при проводном соединении. Сеть беспроводного радиодоступа CDMA-450 позволяет предоставлять высококачественные услуги Интернет со скоростью до 153 кбит/сек.

Для пользования услугами сети Интернет и передачи данных необходимо обратиться в абонентский отдел компании «UzMobile». 
9. ИНТРАНЕТ (VPN)
Данная услуга позволяет компаниям, имеющим несколько офисов, филиалов, точек продаж, и желающих всё это объединить в единое информационное пространство, создать собственную локальную сеть. ИНТРАНЕТ - это частная сеть, обеспечивающая целостность и безопасность передаваемых данных. Услуга актуально, если нужно связать потребителей на всей территории страны и требуется организация "закрытых", отделенных от публичных сетей каналов. 

Услуга ИНТРАНЕТ в Узбекистане предоставляется сетью «UzMobile» и действует только внутри сети. 

Преимущества для пользователей услуги ИНТРАНЕТ:
· подвижная виртуальная частная сеть;

· организация  виртуальных каналов передачи данных на базе сети высокоскоростной и мобильной передачи данных;

· высокий уровень защиты информации;

· организация передачи данных в местах, удаленных от развитой телекоммуникационной инфраструктуры, когда прокладка кабеля экономически невыгодна;
· удобность подключения новых сетей или  пользователей.

Для подключения и дальнейшего использования услуги ИНТРАНЕТ, необходимо обратиться в абонентский отдел компании «UzMobile». 
10. КОНТЕНТ-УСЛУГИ
Компания «UzMobile» совместно с контент - провайдерами  «Premium Media Group» и «NIKITA MOBILE» предоставляет множество видов IVR услуг;
	Короткий номер
	Название портала
	Контент провайдер

	0761
	Развлекательный телеканал «Тараккият»
	NIKITA MOBILE

	0902
	Киноафиша
	NIKITA MOBILE

	0930
	Справочная «Пойтахт»
	NIKITA MOBILE

	0931
	ТВ «Маргилан», ТВ «Турткуль», ТВ «ОСИЁ», телеканал «АТР»
	NIKITA MOBILE

	0932
	Развлекательный портал «Киноман»
	NIKITA MOBILE

	0933
	ТВ «Рухсор», ТВ «Истиклол», ТВ «Ишонч», ФМ «Сангзор»
	NIKITA MOBILE

	0934
	ТВ «Шарк», ТВ «Чирчик», ТВ «Карши», ТВ «Жахон»
	NIKITA MOBILE

	0935
	ТВ “Мулокот”, ТРК “Самарканд”, “Янги Аср”
	NIKITA MOBILE

	0936
	Национальный мобил-портал “Миллий”
	NIKITA MOBILE

	0937
	Портал «Водий Садоси»
	NIKITA MOBILE

	0939
	Мобильные знакомства
	NIKITA MOBILE

	0944
	Портал спортивных новостей
	NIKITA MOBILE

	0945
	Портал юридических консультаций
	NIKITA MOBILE

	0987
	«Дидор» ФМ, «Серкуеш Замин», ТВ «Фазо», ТВ «Бахтиер Шахбоз»
	NIKITA MOBILE

	0920
	Голосовой портал Госкомимущества Республики Узбекистан
	NIKITA MOBILE

	0938
	ЕТРК телеканал Андижанской области
	NIKITA MOBILE

	0940
	Голосовой чат
	NIKITA MOBILE

	0955
	Развлекательный портал радио «ORIAT DONO»
	NIKITA MOBILE

	0941
	Тематический портал ТВ «Рухсор»
	NIKITA MOBILE


11. Международные альтернативные звонки 
(IP-ТЕЛЕФОНИЯ)
Эта услуга позволяет звонить в другие страны мира по сниженным тарифам. Достаточно набрать решетку, два ноля и номер телефона в международном формате: 
(#00) - (код страны) - (код города/оператора) - (номер телефона). 
Примечание: 
Для того, что бы воспользоваться  услугой «Международные альтернативные звонки» (IP телефония) необходимо иметь на счету не меньше $20 и открыть международный доступ.
Подключение (отключение) услуги производится в абонентских отделах компании.
12. МЕЖДУНАРОДНЫЙ РОУМИНГ
Эта услуга позволяет абонентам «UzMobile» использовать узбекистанский номер телефона за рубежом, находясь при этом в сети иностранной сотовой компании, при условии, что этот оператор является роуминг-партнером нашей компании.
В настоящий момент «UzMobile»  предоставляет услугу международного роуминга в г. Москве и Московской области. В ближайшее время открывается роуминг в г. Санкт-Петербург, Ленинградской, Псковской, Вологодской, Нижегородской областях, республике Карелия. Планируется расширение зоны охвата роумингом большей части Российской Федерации, территорий сопредельных государств Центральной Азии, других стран СНГ.

Для того чтобы воспользоваться услугой «Международный роуминг», абоненту необходимо подключить услугу, обратившись в офис компании.

При подключении услуги нужно предъявить следующие документы:

1. Для физических лиц – паспорт или удостоверение со справкой о местожительстве (для военнослужащих), либо нотариально заверенная доверенность и паспорт доверенного лица.
2.   Для юридических лиц – Письмо от организации с просьбой о подключении данной услуги с печатью и подписью руководителя предприятия или ответственного лица, имеющего право подписи, а также паспорт контактного лица

Подключение возможно при открытом международном доступе и только абонентам, использующим R-UIM карту. R-UIM карту можно приобрести в офисах компании.
Подключение услуги



- 10 долл. США
Минимальный депозит на счете


-200 долл. США

При снижении суммы депозита до уровня 100 долл. США компания «UzMobile» оставляет за собой право приостановить доступ к услуге до пополнения счета абонента до суммы 130 долл. США  и выше.
13. КАРТОЧКИ ЭКСПРЕСС ОПЛАТЫ
Карточки экспресс оплаты являются средством платежа за услуги сотовой связи в сети UzMobile абонентами физическими лицами. Номинальная сумма карточек – 3 000 (три тысячи) 5 000 (пять тысяч), 10 000 (десять тысяч) сумов. Зачисление суммы с карточки на счет абонента производится самим абонентом после активации карточки со своего сотового телефона согласно инструкции, написанной на карточке. Абоненту будет зачислена сумма в долларах США по курсу ЦБ РУз на день активации. Активизировать одну карточку можно только один раз. Активизировать карточку обязательно нужно до даты, указанной на самой карточке. 
Порядок активизации: 

Полностью сотрите защитный слой в поле “Код активизации” 

Со своего мобильного телефона отправте SMS - сообщение с кодом активизации на номер “103” 

Дождитесь потверждения активизации системой 

В случае положительной активации на сотовый телефон поступит SMS сообщение: Спустя некоторое время Вы получите сообщение: "Ваш депозит пополнен на < N> $" N-считается по курсу доллара США установленного ЦБ РУз на день активации карточки. В случае ошибочного набора “Кода активизации” придет одно из сообщений: а) «Карточки не существует. Возможно, Вы допустили ошибку при вводе» б) «Карточка не может использована. Эта карточка уже была использована ранее или не активирована» В этом случае наберите и отправьте сообщение заново. Повторно можно оправлять не более 3-х раз подряд. Если Вы все три раза отправили сообщение с ошибками, то приступить еще раз к активации можно только через некоторое время. 
14. SMS – БАЛАНС
Эта услуга позволяет проверять баланс, а также оставщийся лимит времени путем отправки SMS-сообщений. Чтобы получить информацию больше не нужно звонить в Call-центр, достаточно отправить SMS-сообщения на соответствующий номер: 

	Укороченный номер
	Краткое описание услуги
	Текст сообщения
	Стоимость
SMS

	101
	Баланс. Информация о текущем балансе
	пустое
	Бесплатно

	102
	Лимит. Информация о оставшимся лимите времени
	пустое
	Бесплатно


ТАРИФЫ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ
	Наименование услуг
	Стоимость в месяц,

в долларах США*

	Переадресация вызова
	1

	Услуга «не беспокоить»
	0

	Услуга ожидания/удержания вызова
	0

	Услуга трехстороннего вызова*
	0

	определение номера
	0

	запрет определения номера
	2

	голосовая почта (VMS)
	0,04 (в день)

	служба коротких сообщений (SMS)
	0,02 (за каждый SMS)

	КОНТЕНТ-УСЛУГИ

	0761
	0,75 за минуту 

	0902
	0,5 за минуту

	0930
	0,5 за минуту

	0931
	0,75 за минуту

	0932
	0,75 за минуту

	0933
	0,75 за минуту

	0934
	0,75 за минуту

	0935
	0,75 за минуту

	0936
	0,75 за минуту

	0937
	0,90 за минуту

	0939
	0,12 за минуту

	0944
	0,5 за минуту

	0945
	0,99 за минуту

	0987
	0,75 за минуту

	0920
	0,12 за минуту

	0771
	0,99 за минуту

	0707
	0,99 за минуту

	0938
	0,90 за минуту

	0940
	0,05 за минуту

	0955
	0,75 за минуту

	0941
	0,75 за минуту


Интернет

	Тарифный план
	Абонентская плата

(в месяц)
	Лимит
(в месяц)
	Стоимость 
(1 Мб)

	Интернет 150
	10
	150 Мб
	-

	За 1 Мб сверх лимита (с 06:00 до 23:00)
	0,10

	За 1 Мб сверх лимита (с 23:00 до 06:00)
	0,01

	Интернет 400
	25
	400 Мб
	-

	За 1 Мб сверх лимита (с 06:00 до 23:00)
	0,10

	За 1 Мб сверх лимита (с 23:00 до 06:00)
	0,01

	Mobile internet
	0
	0
	-

	
	
	
	-

	За 1 Мб сверх лимита (с 06:00 до 23:00)
	0,15

	За 1 Мб сверх лимита (с 23:00 до 06:00)
	0,01


ИНТРАНЕТ (VPN)
	Тарифный план
	Абонентская плата

(в месяц)
	Лимит

(в месяц)
	Стоимость 
(1 Мб)

	VPN 200    
	20
	200 Мб
	-

	За 1 Мб сверх лимита
	0,05

	VPN 500    
	30
	500 Мб
	-

	За 1 Мб сверх лимита 
	0,05


Международные альтернативные звонки 
(IP ТЕЛЕФОНИЯ)
	Центральная Азия (Казахстан, Таджикистан, Туркменистан, Кыргызстан)
	0.24 за минуту

	Кавказ (Армения, Грузия, Азербайджан)
	0.30 за минуту

	Россия, Украина, Беларусь, Молдова
	0.25 за минуту

	Азия 1 ( Бахрейн, Малайзия, Саудовская Аравия, Сингапур, Турция)
	0.83 за минуту

	Азия 2 (Остальные страны Азии)
	0,99 за минуту

	Африка, Северная и Южная Америка
	0,82 за минуту

	Австралия
	1,05 за минуту


Тарифы на услуги международного (голосового) роуминга  в сети ОАО «Московская Сотовая Связь» «Sky Link»

	Наименование услуги
	Стоимость 1-ой минуты разговора, долл. США

	Входящий звонок 
	1,2

	Исходящий звонок в пределах России
	2,2

	Исходящий звонок  в Узбекистан 
	2,4

	Исходящий звонок в страны СНГ кроме Узбекистана и стран Балтии
	5,7

	Исходящие звонки в страны Европы и Северной Америки
	5,7



	Исходящие звонки в другие страны мира 
	6,5
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